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Was ist Groupware?

Die Definition des Begriffs Groupware ist sehr schwierig;
Verschiedenste Groupware Produkte wie z.B. Lotus Notes,

Novell Groupwise, Microsoft Sharepoint und Microsoft Exchange bieten
einen sehr grol3en Funktionsumfang und Méglichkeiten.

Typische Funktionen sind:

* Liste von Unternehmenskontakten
« Aufgabenliste und Projekt Management

e Termin- und Kalenderfunktuionen inkl. Free / Busy
Management

 Shared Document Management mit Versionskontrolle

 Ressourcen Management
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Was ist OpenGroupware?

OpenGroupware ist ein voll funktionaler Groupware Server.

» OpenGroupware basiert auf dem kommerziellen SkyrixGroupware

SKYRIX

Software AG

o Skyrix existiert seit Jahren auf dem Markt und wird
von vielen Unternehmen genutzt.

» OpenGroupware ist OpenSource und umsonst unter den
GPL/LGPL Lizenzen.

» Es werden standarisierte offene Protokolle genutzt

» Das System unterstitzt eine Vielzahl von Clients.
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Features

Ein sehr kleiner Ausschnitt aus dem Funktionsumfang:

e Kontaktlisten, sowohl als Firmen- als auch Personenlisten
o Attribute kénnen frei definiert werden

* News/Bulletin Board im Web-Interface

» Aufgaben (Jobs) Verwaltung
e Timerfunktion z.B. zur Kostenberechnung

* Projekt Management

» Kalender mit vielseitigem Funktionsumfang
* IncoWEB SMS Benachrichtigungsdienst

» Palm Syncronisation fir Windows und Linux Clients
» Verkntpfung verschiedenster Objekte

XML-RPC API zur Integration in das bisherige Intranet
mit Hilfe von PHP/Python/Perl/Java
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News

Ein leicht zu bedienendes Interface ermdglicht es ,News-Editoren®
neue Artikel einzustellen oder aber auch alte zu modifizieren.
In den Newsartikeln konnen hierbei auch Bilder verwendet werden.
Es besteht auch die Mdglichkeit Artikel miteinander zu verknupfen.
News :

Hews | News Redakteurs |

Weihnachten

Weihnachtsfeier

Auch dieses Jahr hat sich Herr Brandt wieder dazu entschlossen das gesamte Unternehmen zu einer Weihnachtsfeier einzuladen. Bitte melden
Sie sich hierzu unter Oliver. Brandt@incoweb. de an.

F‘nﬂt- :
[Wieihaachten!

- Opengroupware Beta Opengroupware Test

Termine (2003-12.02 - 2003-12-09) TEnE W4
3 Beginn o] Titel #| Standort Teilnehmer ¥| Status 2| Name 0 FalligkeitErsteller Bearbeiter
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Kontakte

OpenGroupware verfigt tber sein sehr robustes und vielseitiges
Kontakt Management System.
» Oft genutzte Kontakte kdnnen als Favoriten markiert werden
um so einen leichten und schnellen Zugriff zu ermdglichen.
* Volltext Suche nach einer bestimmten Zeichenfolge in allen Feldern

Personendaten
« Jeder Kontakt kann im VCard s | Eweet | Vollotsuhe | Faverte
Format heruntergeladen werden.
» Jede Anderung wird im Log || ]
festgehalten
» Komfortabler Zugang zu
.. . Personen
verknupftgn PrOJekten ﬂ Name ﬂ Nickname ﬂ Vorname akade
und Terminen Fersonen 0 bis 0 von [
Atftribute | Projekts | Anschrift ‘ Termine | Zugriffsrechie | Logs |
Logs
4| Datum Akteur Aktion Log Text
2003-11-23 15:00 hannes bearbeitet company changed
2003-11-23 15:00 hannes bearbeitet Address changed
2003-11-23 19:00 hannes bearbeitet Address changed
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Visitenkartenerfassung
& Daten Import

* Um ein schnelles Eintragen von Kontakten besitzt OpenGroupware
ein ,Visitenkartenerfassungs Tool“ das gleichzeitig Personen-
als auch Unternehmensdaten erfasst.

Mabil: | info: |
- Kontakte konnen auch = | nfo: |
aus mehreren Formaten untemenmen suche: | Lsuchen |
importiert werden: Heues ”"“”";:r’:;“l
e Outlook CSV&TSV Name 1- |
* Netscape CSV&TSV e :
» Generic CSV&TSV _—
Personen importieren
Personen importieren
Datei: | Durchsuchen... I
Datei Format: | automatisch |

privat importieren: [

tolerant: [T Bei nichtterminierten YWerten in Anfihrungsstrichen tolerant sein (Werte

aktualisierenl abbrechen I




Aufgaben (Jobs)

Das OpenGroupware Job System ist dhnlich zu einer PDA
Aufgabenverwaltung .

» Jobs haben Beginn- und Enddaten.

» Jobs haben eine gewisse Prioritat und Vertraulichkeit

Task Viewer _ _
DNS to SDB/LDAP csrtimer| 4one| a= ® JODS haben belleblg
Task: DNS to SDE/LDAP viele Anmerkungen
Project; Multimaster Redundancy
Creator: Williams ~
Executant: Williams ¢ A”e Anderungen
Start Date: 2D03-08.01 werden protokolllert
End Date: 2003-11-30
attributes history logs ] E|ne |n daS
Task History Weblnterface eingebaute
ﬂ Date Status Actor Action Comment - .
2003-11-09 04 awilliam commented Old Task Tlmerfunktlon erfaSSt den
: ack name: o :
o fac e S 0 Zeitaufwand des Jobs.
e Task » Projekt Zeiten
k : H
U dlbyoriendaalad werden aufsummiert.
2003-08-01 == awilliam cemmented Example Zane Objects:
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Unternehmen

Unternehmen im OpenGroupware reprasentieren Firmen, Vereine etc..

» Es kbnnen sowohl Projekte als auch Kontakte mit Unternehmen
verknupft werden.

» Jedes Unternehmen kann wiederum mit anderen Objekten
korrespondieren.

» Jobs kdnnen mit einem Unternehmen verknUpft sein ohne
mit einem Projekt verknUpft zu sein.

» Es konnen auch Dokumente mit Unternehmen verkntipft werden.

Unternehmens Ansicht
IncoWEB

clif | verschicken | |

Murmmer; A100

Download: Serienbrief, voard

Attribute | Kortaktpers. | Frojekte Ubersicht Anschrift | Zu griffsre chie | Lags |
Personen 44 «] Persan zuweis
I Name #| Nickname | Vorname akadem. Grad Funktion 2| Email 1 | Telefon 1
Brandt Oliver oliver. brandti@incowehb. de 020183541145
Rohde Hannes Hannes

hannesi@latein. de
Personen 1 bhis 2 von 2

A4 4] Seite: 1 vol
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Projekte

Ein Projekt stellt einen Container fur Aufgaben (Jobs), Dokumente
und Notizen dar.
 Ein Projekt kann mit beliebig vielen Unternehmen und Kontakten
verknUupft werden.

 Flexible Zugriffskontrolle auf Projekt Objekte
* Nutzer kdnnen ein Projekt verwalten, die selbst wiederum
anderen Nutzer Zugriff auf das Projekt ermdglichen kdnnen.

Mail System Umstellung aktualisieren | ciip | verschicken

Frojekt: Mail System Umstellung

Attribute | Cokuments | Suchen Jobs Motizen

Mail System Umstellung hearhe'rtenl
Mame: Mail System Umstellung
Frojektcode: SRW-01
Startdatum: 2003-11-20

Accounts suchen: |Freie Sun:he—lrjl suchen |
Accounts mit Account m ¢ w1 d f Account m oW

I d ¢
LU93NY: Team: incoWEE ™ & M I [ [ oliver Oliver Brandt ™ T ™ [ I
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Fille Management

Projekte kdnnen eine unbegrenzte Anzahl von Dokumenten enthalten.

» Dokumente konnen in Unterverzeichnissen abgelegt werden.
Zugriff auf die hier verwalteten Dateien ist via WEBDav maoglich.

Der Zugriff via ZideStore befindet sich in der Entwicklung.

X]

aktuslisieren | clip I verachicken |

Mail System Umstellung

Mail System Umstellung
Projekt: Mail System Umstellung

Adtribute | Do kurnente ‘ Suchen | Jobs MNotizen |
Mail Systarn L. alr & o dxX B
verschieben | kopiaren |I|':ischen| «l 4| Datei Iadenl neul pl»l
" %|Dateiname | Groge *|aktueller Besitzer _*|Anderung  _#| Titel
™ ¥ Sererwechsel oo 25088 oliver 2003-11-06 2257 Word Dokument zum Servenwechsal
r & Specs.doc 4 hannes 19:18:60 mener Spezifikationen
Files: 1 bis 2 van 2 444 Seite: 1 won 1 2]

Hannes Rohde IncoWEB.design




Versionskontrolle

ERMLayout.doc X
™ Datenbank Systern/ERMLayout.doc umbenennen | auschecken | laden | aktuslisieren |ﬂ| verschicken | lischen |
Adtribute ‘ Inhalt | “Warsionen | Zugriffzrechte | Logs ‘
4]

Dateiname ﬂ Version ﬂ Grife ﬂ Ersteller ﬂ Freigabedatum ﬂ Titel

L ERMLayout. doc 1 28112 hannes 19:25:42 ERMLayout

L] ERMLayout. doc 2 26112 hannes 19:27:13 ERMLayout

1 bis 2 von 2 ] <] Seite: 1van 1 2]

OpenGroupware beinhaltet ein komplettes System zur Versionskontrolle.

* Versioning ,Verschicken“ versendet das
» Zugriffskontrolle Dokument bzw. die Datei

* Zugriffsprotokollierung automatisch via E-Mail an

» Auschecken & freigeben einen Empfanger.

» Weitere Datei Operationen

(Loschen, Umbenennen etc.)
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Kalender

OpenGroupware beinhaltet einen vollfunktionalen Kalender.

' TermlnvorschlagS-Funktlon o Erinnerungs-Funktion
° .
Ressourcen Management (z.B. via SMS)
Dezember 2003 x|
|Accuunt: Hannes Rohde jl |MET | IWDche: 49 (12-01) | |al|e Twpen |+ anzsigen| 4| diese wiache | » |
3 | 49, Woche | Dezember | 2003 |
Druckansic:htl Terminvorschlagl
01 Montag 02 Dienstag 03 Mittwoch 04 Donnerstag 05 Freitag 06 Sonnabend
[meu] [meu] [neu] [meu] [meu] [meu]
1 Christiane Kearger @ 11:00 Aechi entspe.. &11:00 0Go Yorstell.. & 1230 RAC
Geburtstag hannes hannes, oliver Sozialak.
hannes hannes
@ YWohnung
Oberweisen
hannes
wia 153:00 Chrishisne a4 20:00 @ 18:00 Mikolsusparty & 1500 RAC:
=.. Geburtstagsy.. hannes Tritenpa. .
hannes hannes hannes

& 20:00 Eel Ajr Enpw. = Advent
hannes 111 Geburtstag

Reinhard
Lampfermann
hannes
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ermine suchen

Term. Yorschlag |

Termine suchen

Startdatum: |2|:||:|3-1 203 @
Enddatum: I2|:||:|3_1 203 @
Friheste 0900 =
Anfangszeit: :
Spateste Endzeit: |13;|:||:| vI
Dauer: ||:|-|;|:||:| vI

Ressourcen suchen

Ressourcen suchen: |Ressgurce_>;| | suchen |

Teilnehmer suchen

Teilnehmer suchen: IPerSDnen — | | suchen |

[T Unternehmen anzeigen

Teilnehmer & Rohde, Hannes
auswahlen:

=uchen I abbrechenl

oo 30 00 30 00 =0
2003-12-03 F r r
2003-12-04 rF r r
2003-12-05 vy r r

Terminvorschlag

In der Terminvorschlagsfunktion kbnnen
Sie ein Datum, ein Zeitintervall, Dauer,
eine Liste der benotigten Ressourcen
(Beamer, Meeting Raum, etc..) und eine
Liste der Teilnehmer eingeben.

» Das Ergebnis ist eine Tabelle mit
maoglichen Terminen.
» Durch Klicken dieser erstellt die
Funktion automatisch diesen
Termin im Erstellungsformular.



Weltere Kalender Funktionen

» Der Kalender benachrichtigt den Nutzer automatisch, sobald ein
zu erzeugender Termin im Konflikt zu einem anderen Termin steht.

Termin verschieben . .
» Der Zugriff auf Termine kann

Tiek Nikolausparty privat, 6ffentlich oder auf eine
ot bestimmte Nutzergruppe
Startdaturn: Donnerstag, 2003-12-04 18.00 MET begrenzt werden.
Enddatum: Donnerstag, 2003-12-04 23:00 MET

Terrmin verschieben:

Termin verschieben ‘Nikolausparty'

 Ein Termin kann entweder
1/4 Stunde frither (17:45) spater (18:75) durch Drag and Dropu oder
112 Stunde friher (17:30) spéter (18:30) auch durch die .- Termin

1 Stunde frither (77:00) spater (19:00) Verschiebenu_FJnktion

verschiehen auf den nachsten Tag Fretag, 2003-72-05 18:00 MET
| verschoben werden.
verschiehen auf den nachsten Werktag Freitag, 2003-12-05 16:00 MET

verschieben auf die ndchste Woche Donnerstag, 2003-12-11 15:00 MET

verschiehen auf : | leinuten jISp'ﬂterj

'.'erschiebenl abbrechen I
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Clipboard

Die im Web-Interface fast immer prasente Clipboard Funktion ermdglicht
es dem Nutzer einen Verweis auf eine beliebige Position im Web-Interface
zu erstellen.

Eren | clip | WEIS

» Die Verweise im Clipboard gelten fir die komplette
Session.

 Es ist eine maximale Anzahl von Verkntpfungen

einstellbar.
L Jobs -J
- ™
Cliphoard
~a
Datenbank
vatem
' r
- ™
verzchiedenes
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E-Mail Ul

e Das Web Interface von OpenGroupware bietet einen
mail | seach | maiites VOlIfunktionalen E-Mail Client Gber das IMAP Protokoll

an.
22 cstatel & ‘“‘—"I jest
-2 B OX pgice 5 A
::Lh.u suuso - ‘< IMAP Abbonieren/Abbestellen
T a3 B von Ordnern.
refts I_ *R
—ia KLUG iy I_ *q
E anizotions -1 .1
-'";'GFECLU | aal "R
ECTWM SR mill
ZHa commearce a1 *n

Sieve Filterfunktionen

/ / Sieve Abwesenheitsfunktion

Suche | hail Filter Abmesenheit Wereilerlisten | Login |

* | frohde.net /INBOX Keine Quota-Informationen vorhanden. o & &

s BEhEEm BN ] o A

-5 [~ @ »|Betreff | Absender 2| Datum | GriRe M
[ = SKYRX Motification: 'Bel Al hannes@latein. de 2003-12-03 20:00 1530 =

70

sa 1 +* Re: Englischforum einrichten? "Gunnar Bruns" <gu.. 2003-12-03 19:39 13514 =



Architecture Diagram

WebUI
ZideStore

HTML
WebDAV
XML-RPC
SOAP
SyncML

Fr ARy | Kimwan }.I'II.
D-m E'-'ﬂl-ﬁm Gl-nlt
iSalerdar
H""-'HT"'- kAN iCalkonckar :r:h'll. AP [

m&.i
| VWeb Ul .| SHYRIX ZideBtore Sorver .l O . !

BKYRIXM Logic Frameworks
Rausahla Groupwars Business Logic

SOPE

qomlqoSu

XML-RPC

libFoundation - SKYRiX Dajact Publishing Environmeant GMUstap Database Library
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Architecture Diagram
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Clients — Mac OS/X Finder

806 | 7 Contacts e

& & [mI= ‘T_J ‘@ @ E ﬁ )

1 of L itemn EEIEEIEL‘L 1.023 4 MB avallable

_L_E Calendar P | * Accounts - 111310 wef7sn=Tester

| ¥ Contacts » |4 Calendar »

| ¥ Enterprises = ¥ Contacts - L

|+ Groups P | ' Enterprises P

[j public -

L# Tasks P |

L2 Trash [ |
Name: 11310.vcf?sn=

er

Kind: Document
Size: Zero KB
Modified: 3/18/03

I m‘p <]
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Clients — Mozilla

O | Moz illa Calendar
Ti File Edit “iew Go Tools ﬂindnw Help
{9 o (X i 7 F |
Maw Evert  Edit  Dalele | Day Miew  WaskMiew  Fondh Yiew JI- |
Calenar Calendars |P.II Evenis _."J coniain |
Calandare | Tille | start | Eng | caegoiies [
B My Cal. — =

FSKYRX 4 o Febriary March 2003 Api v 4

SUN MOM | TUE WED THU FRI SAT
k] 4 ] fai o i '
] ||L2015 Kimi | | 1300 Zid... |
1 |[2 3 2 5 b ; 8
ERELT | DsDogue || 11700Test.. |
I | :
Tasks { |2 1o 11 iz 13 14 18
Hids Completod |: 2015 Krimi || 19:00 &ta.. | 09:00 CeEIT ||| 00:00 mee . ||| 0300 CeB || 09:00 Ce... |
- Tasks I g

16 17 14 19 2n €1 £d
| 02:00 CeEIT ||| 09:00 CeBIT | | 0000 CoBIT || 02:00 CBIT |

| t]Title  [=)

23 BE 25 26 27 2f

o 29
| 20:15 Krimi |

an L E z |2 4 5
[ 2015 Krimi | |

S £k N2 FR o M |
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Clients — MS Outlook

alendar - Microsoft Outlook

J Datei Bearbeiten Ansicht Fawariten Extras  Akkionen ¢
JEM&U - mTagesansight E.ﬁ.[heitswnche '-.-'-.-'g.:l-.e @Mﬂnatsansicht | r%JSgchen %Organisieren | [EZ - @ e

Calendar

17. Marz

Ordnetliste

x|

Monkag, 17, Marz

Donnerstag, 20, Marz ;I

A Marz 2003 b

=13 ZIDEStare Skyrix
----- B Calendar

----- ‘Q‘f:\.» Conkacks

----- % Enterprises
=62 Groups
E@ Berlin

o Calendar

E-§% Development
LB Calendar
Lt Tasks
#-§% Marketing

2 Sales

E-§5 news editors
-2 support

..... @ Tasks

@ Cutlook Heute - [Pers, Ordrer]

| CeBIT (Hannover) |
05:00 abFahrt CeBit (Bahnhof
20:00 Ankunft (Bahnhof

Dienstag, 15,

ZeBIT {Hannowver)

09:00 18:00 Marketing auf der CeBIT (-

10:00 13:00 CeBIT Auswertung (Konf. F
13:30 15:00 Developer Meeting {Dev.-R

Freitag, 21. Marz

Mitkwiach, 19, Marz

Samskag, 22, Marz

ZeBIT {Hannower) |
16:00 19:30 Partner Meeting (Italienst)

Sonnkag, 23, Marz

[ ]

M D MDF S 5
Bl24 252 2728 1 2
w3 4 56 7 8 9
n1011121314 1516

|24 25 26 27 28 29 30
" 31
April 2003

M DF 5 5
& 345 8
E0F 8§ 91011 12 13
w14 15 16 17 13 19 20
21 22 23 24 25 26 27
1B 25 29 30

M D
1

Mai 2003

M D MDF S 5
1= 1 2 3 4
B 5 6 7 8 91011
w12 13 14 15 16 17 18
21119 20 21 22 23 2% E5
226 27 28293031 1
¥z 3 4 5 6 7 &

9 Elemente
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— iCal
Marz 2003
5o Ma Di Mi Do
| w Kriml o Fldelook
2 3 4 | 5 6

o Krimi ® TectPartici |88 -
B 0N  Eventinfo
: PRl e =T
1w Korimi = = : .
Status  |Invitees

Fmding Jens Muenster

Marz 2003 Dev Meeting

SMDMDF 5 [geKkami

e Krimi

Mirz 2003
SMOMDFS

1
e W T s ST

g 10 11 [E313 1l

16 17 1B 19 20 21 22
23 1425 26 27 28 2%
30 31

|| w Korimi

" Bermove f Send Imetations
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Clients — KOrganizer

File Edit “iew o Actions Scheduls Seftings Help

DA P E e EDEEE ™

ron .4

Tug 10 Wod 11

Thu 12

G 4 42

Friid Sat 14 SUn 15

S

| HI B I\ﬂ I\-)ﬁ g
i 4. A | Septembsrionz . o M |

T w T F 3 =
1
3 e 5 a3 7 fal
a 16 11 & 13 T4 TH
1H 17 18 19 20 21 e
23 24 5 2E 27 26 Fal=}

an

Ilel—Dl:I liems

Summary

=~ Shopping

[ new T-shirt
+- [ new pair of Jezns
Lo new shoss

=~ Planning our trip to taly
. check aur car

| Priarity !Cnmplats Ciue C

1

(o o B TR R )

0%
0%
0%
0%
0%
0%

AEXEA

Ai0g

8100

200

13:0d

11:0d

heeting with

the boss

1200

Lunch with

1300

friends

1<0a

15:00

1E:00

1700

18:0d

19:00

=
¥

[Incoming Messages O | Dulgoing Messages 0
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Free / Busy Information

ZideStore ermaoglicht jeden Client, der fahig ist eine URL aufzurufen
generelle Free / Busy Informationen abzufragen.

http://host/zidestore/so/freebusy ?name=nameé&server=server
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Ende — Noch Fragen?!?
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